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星报讯（实习生 刘羽 记者 叶佳超 唐朝 文/图） 超

市即将停业，购物卡里剩余的钱怎么办？近日，有合肥市

民向本报反映称，合肥市内最后一家家乐福超市——宝业

东城广场店即将撤场，虽然现在尚在营业，但自己持有的

购物卡被限额消费，米、油等商品无法使用购物卡结算，卡

里剩余金额也不知该如何处理。

对此，记者曾多次致电家乐福官方客服，但人工客服

均未能接通；有超市工作人员向记者表示，可能会在本月

15日左右安排购物卡退费，目前具体情况尚不能确定。

超市停业在即 购物卡使用受限

“这些钱是我‘成千上万’次拣单的提成，怎么还被限

制消费使用了？”近日，合肥市民汤女士向记者说道。2020

年至2022年，汤女士曾在家乐福超市宝业东城广场店电

商部门担任拣货员，负责网上订单商品的拣单。

“除了日常基本工资外，超市为鼓励员工提升工作积

极性，另外规定每样商品拣单提成9分钱。”汤女士介绍，

三年来，上万次的拣单提成，共计1208元，超市全部以电

子购物卡的方式发放。

随着合肥市内的家乐福超市陆续撤场停业，购物卡里

的钱该如何使用？汤女士向记者表示，家乐福超市曾表示，

员工的提成卡可以去苏宁易购消费。当汤女士前往苏宁易

购持卡购物时，则被告知其持有的全国通用卡不可使用，只

能持卡在尚在营业的家乐福超市消费使用。“商品不仅价

格贵还限购，一个月限制额度1000元。出于无奈，只能购

买了一些既不经济实惠又无关紧要的商品。”汤女士说道。

与汤女士的经历类似，合肥市民徐女士也曾于2019年

底至2021年底在家乐福超市宝业东城广场店电商部门担任

拣货员，提成收入以购物卡的形式发放，总计2000余元。

“从2月中旬家乐福三里庵店停业后，宝业东城广场

店不少商品就涨价了，米、面、油等商品不让用购物卡结

算。”徐女士说道，“我的家乐福购物卡现在还剩下600余

元，还有一两年才到期，马上宝业东城广场店也要停业了，

卡里的钱该怎么办？”

工作人员：15日起或安排购物卡退费

3月9日，记者在家乐福超市合肥宝业东城广场店外

注意到，此前立在商场外墙顶部的“家乐福”字样已拆除。

在商场入口处，一张由安徽宝业商业投资管理有限公司张

贴于今年2月的公告称，由于双方租赁合同关系终止，合

肥悦家商业有限公司(家乐福合肥宝业东城广场店)最迟于

2023年2月28日从宝业东城广场撤场；对于持有家乐福购

物卡(会员卡)的人员，可与家乐福官方客服热线联系，协商

卡费处理等事宜。

记者进入超市后发现，虽然公告称家乐福超市合肥宝

业东城广场店将最迟于2月28日撤场，但目前仍在营业。

记者在现场看到，超市内灯光较为昏暗，不少照明灯没有

打开，仍有三三两两的顾客在选购商品，许多货架已经“空

空如也”。

“现在还在营业，最终什么时候撤走还没有具体通知。”

在门店内，一名家乐福超市工作人员向记者说道。对于还

留有余额的购物卡，该名工作人员表示，目前也没有明确通

知将为持卡人退费。“超市方面可能会在3月15日左右开始

进行购物卡退费，但现在还不能确定。”该名工作人员说道。

随后，记者曾多次拨打家乐福官方客服热线，但在选

择人工客服后均未能接通。

消费者遇到类似情况，如何解决纠纷保护合法权益？

对此，记者咨询了法律人士。安徽王良其律师事务所王鹏

飞表示，工作提成属于员工合法所得，超市以电子购物卡

的方式向汤女士、徐女士发放提成，其消费合法权益理应

受到保护。王鹏飞建议：解决此类纠纷，首先可以与商家

沟通协调，找到纠纷点妥善解决，若协调无果，可通过

12315平台投诉，依法维护自身权益。

星报讯（实习生 王立言 记者 沈娟娟） 数字创意产

业是安徽省大力发展的十大新兴产业之一。记者从省统

计局获悉，近年来，数字创意产业发展动能不断积聚，截

至2022年底，全省规模以上数字创意企业806家，全年实

现营业收入突破千亿，达1096.8亿元。

数据显示，全省数字创意产业签约、开工、投产项目

总数3393个，登记投资金额9115.9亿元，在谈项目、签约

项目、开工项目、投产项目数量均居十大新兴产业第一

位。同时，数字创意产业固定资产投资比上年增长

22.3%，高于全省固定资产投资13.3个百分点。ACG合肥

国际文创科技城、芜湖网络内容安全产业基地、马鞍山长

江不夜城等一批重大项目成功落地。

2022年，全省规模以上数字创意企业营业收入破千亿

星报讯（记者江锐） 为备战2023年亚洲男子手球俱

乐部杯赛，新一届国家青年男子手球队将于3月12日至6月

12日组织集训，集训地点就在安徽省体育职业技术学院。

据悉，新一届国家青年男子手球队14名球员分别来

自安徽、北京、天津、上海、江苏、山东、广东，其中，安徽有

6名运动员，分别是毛饶翔、朱正翔、管家乐、王东昇、谢瑾

阳、姚幸运。此外，球队还有更多安徽元素，领队是安徽

省球类运动管理中心负责人王如东，主教练黄红、教练曾

献辰、医生唐翰林、管理岳连娥都是安徽选送，体能教练

王卫星也是来自安徽文一篮球队。

国家青年男子手球队将在安徽集训

星报讯（记者 马冰璐） 3月9日，记者从安徽省法律

援助中心获悉，省法律援助中心日前出台《法律援助志愿

服务规定》。结合实际，系统全面规范省直法律援助志愿

服务工作，对志愿者招募、志愿服务内容和形式、工作组

织、质量管理、保障和支持等一一提出要求。

依照《规定》，省法律援助中心将在中国志愿服务网

注册并建立安徽省法律援助中心志愿者队伍。有意愿经

常性参与法律援助志愿服务且符合条件的公民，可提交

申请表，申请加入省法援中心志愿者队伍。偶尔或临时

性参与法律援助服务的公民，可在满足相关项目所需条

件下，参与省法律援助中心组织开展的志愿服务项目。

志愿者可以根据本人情况自愿退出志愿者队伍。省法援

中心研究确定后的法律援助志愿服务项目将通过安徽志

愿服务网和安徽法援政务新媒体公开发布。

安徽省法律援助中心将建立志愿者队伍

合肥家乐福停业在即，购物卡余额如何处理？
超市工作人员称或于本月15日起安排退费

2022年以来，灵璧县不断增强服务意识、提升服

务效率，常态化开展企业服务工作，组织领导干部采

取现场办公、调研走访等方式，面对面帮助企业解决

实际困难和问题，促进市场主体提质扩量增效，为企

业发展保驾护航。

走访服务到位，全面摸排诉求。党政领导要按照

相关要求，对所包保联系的企业开展走访调研，摸排

企业现阶段存在的困难及问题，真心实意帮助企业纾

难解困，做到简单问题现场解决，疑难问题专题协调。

问题收集到位，着力解决难题。针对调研走访

收集的问题困难，建立帮扶台账，坚持清单化、闭环

式管理，对各类问题能当场解决的当场解决；当场难

以解决的，及时交办、限时研究、按时反馈；对确因客

观原因无法解决的问题，耐心细致做好说明解释。

同时，结合当前正在开展的暖民心行动进行宣传。

机制完善到位，推动系统帮扶。常态化开展“四

送一服”工作，深化“千名行长进万企”“万名税干进万

企”“便民办税春风行动”“百日千万网络招聘行动”

“降成本减轻实体经济企业负担”“全面服务企业、保

障重点项目”等主题活动主题帮扶活动，形成及时、长

期、全面、系统帮扶企业的良好氛围。适时开展“回

头看”,确保活动取得实效、让企业有感。 刘东

灵璧县：
“三到位”做好助企服务工作

规划公示尺寸以标注为主 肥西县自然资源和规划局监制

建设单位

工程名称

工程地点

项目联系人

联系电话

肥西县乡村振兴投资集
团有限公司

肥西县花岗镇产城融合
示范区安置点F区项目

肥西县花岗镇

高工

0551-68232901
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肥西县建设工程规划公示
肥西县花岗镇产城融合示范区安置点F区项目
各周边单位及相关利益人:

项目经肥西县自然资源和规划局2023年
第二次规划业务会研究原则同意项目变更，具
体变更内容如下：

用地红线变更，用地面积减少286.24平方
米。地库面积减1683.3平方米。

根据《中华人民共和国城乡规划法》和住建
部《关于城乡规划公开公示的规定》等相关规
定。现予以公示，周边各单位及住户如对此规
划方案有异议，请自公示之日起7个工作日内
以书面形式和我局联系。我局将在公示期满后
综合分析有关单位和住户意见。并按有关技术
规范和规定给予办理规划许可手续。

具体变更内容可登录合肥市政府信息公开
网查询或至现场公示点(花岗镇喜鹊河路与华
阳河路交口)查看公示牌。

咨询电话: 68232901监督电话: 68829020

书面反馈意见邮寄地址：肥西县自然资源
和规划局政策法规和执法监督科

现对以上内容进行公示，详见附图。

二零二三年三月十日

类别

规划用地面积

总建筑面积

地上建筑面积
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原总平面图 变更后总平面图 肥西县建设工程规划公示
肥西县花岗镇产城融合示范区安置点F区项目
各周边单位及相关利益人:

项目经肥西县自然资源和规划局2023年
第二次规划业务会研究原则同意项目变更，具
体变更内容如下:

修改S4栋单体，将其四层功能由商业用房
改为养老服务用房。

根据《中华人民共和国城乡规划法》和住建
部《关于城乡规划公开公示的规定》等相关规
定，现予以公示，周边各单位及住户如对此规划
方案有异议，请自公示之日起7个工作日内以
书面形式和我局联系。我局将在公示期满后综
合分析有关单位和住户意见，并按有关技术规
范和规定给予办理规划许可手续。

具体变更内容可登录合肥市政府信息公开
网查询或至现场公示点(花岗镇喜鹊河路与华
阳河路交口)查看公示牌。

咨询电话: 68232901监督电话: 68829020

书面反馈意见邮寄地址：肥西县自然资源
和规划局政策法规和执法监督科

现对以上内容进行公示，详见附图。

二零二三年三月十日

原S4楼平面图 变更后S4楼平面图


